
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCURSUL NAȚIONAL DE OCUPARE A  

POSTURILOR DIDACTICE/CATEDRELOR 

VACANTE/REZERVATE ÎN ÎNVĂŢĂMÂNTUL 

PREUNIVERSITAR 
 

 

 

 

PROGRAMA  

PENTRU 
 

TURISM  
 

 

 

 

 

MAIŞTRI INSTRUCTORI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Bucureşti - 

2020 

 

 



 2 

A. NOTĂ DE PREZENTARE 

 

Programa pentru disciplinele TEHNOLOGICE  se adresează absolvenţilor facultăţilor 

de profil şi maiştrilor instructori care se prezintă la concursul pentru ocuparea posturilor 

didactice/ catedrelor vacante din învăţământul preuniversitar. Conţinutul şi structura 

programei sunt elaborate în aşa fel încât să răspundă schimbărilor impuse de abordarea 

curriculară sistemică în realizarea procesului educaţional.  

Structura arborescentă şi sistemul modular de organizare curriculară pentru 

învăţământul tehnologic solicită abordarea structurală a desfăşurării procesului de 

învăţământ. 

Programa de concurs este elaborată în acord cu programele şcolare/curriculumul în 

vigoare din învăţământul preuniversitar pentru respectiva disciplină şi cu programele pentru 

evaluările şi examenele naţionale. Aspectele fundamentale vizate prin prezenta programă 

operaţionalizează profilul maistrului instructor, urmărind: 

 cunoaşterea de către profesor a conţinuturilor ştiinţifice şi a principalelor tendinţe 

în evoluţia disciplinelor de pregătire profesională şi a metodicii predării acestora;  

 utilizarea competentă a documentelor şcolare reglatoare; 

 capacitatea de a construi demersuri didactice interactive prin adecvarea strategiilor 

didactice la conţinuturi; 

 capacitatea de proiectare şi realizare a demersului didactic intra-, trans-, inter-, şi 

multidisciplinar, în concordanţă cu standardele de pregatire profesională ;  

 capacitatea de proiectare şi realizare a evaluării competenţelor dobândite de elevi; 

 demonstrarea abilităţilor de comunicare, empatice şi de cooperare necesare 

realizării actului educaţional. 

Au fost urmărite formarea şi structurarea competenţelor pentru maiştri instructori, cu 

aplicare la specificul activităţilor de instruire practică. Pe lângă competenţele specifice, în 

specialitate, sunt vizate competenţele pentru îndeplinirea eficientă a unui rol social precum şi 

competenţele metodice. 

Conţinuturile programei urmăresc sporirea flexibilităţii, mobilităţii ocupaţionale şi 

creşterea gradului de adaptabilitate a maiştrilor instructori la evoluţia tehnică, tehnologică şi 

economică în domeniu. 

 

B. COMPETENŢE SPECIFICE 

 

Programa vizează, pe lângă conţinuturile ştiinţifice şi cele de metodică a disciplinelor, 

anumite competenţe specifice maistrului instructor pentru discipline Tehnologice, competenţe 

pe care acesta trebuie să şi le dezvolte şi probeze pe parcursul desfăşurării activităţii 

didactice. 

1 Cunoaşterea şi aprofundarea de către candidaţi a conţinuturilor ştiinţifice şi 

metodice de specialitate; 

2 Proiectarea demersurilor didactice adaptate nivelului de învăţământ, calificării şi 

specificului clasei, în conformitate cu standardele de pregătire profesională şi 

curriculumul în vigoare; 

3 Realizarea corelaţiilor intra, -inter şi pluridisciplinare ale conţinuturilor; 

4 Proiectarea activităţilor de pregătire/instruire practică.  

5 Selectarea şi aplicarea metodelor și instrumentelor de evaluare adecvate activităţii 

de pregătire/instruire practică; 

6 Exploatarea utilajelor, instalaţiilor şi echipamentelor în condiţiile respectării 

normelor de sănătate și securitate în muncă, prevenirea și stingerea incendiilor şi 

de protecţia mediului înconjurător; 
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7 Respectarea normelor de calitate pentru desfăşurarea proceselor, obţinerea 

produselor şi oferirea serviciilor. 

 

C. TEME DE SPECIALITATE 

 

1. TEHNICA SERVICIILOR HOTELIERE 

1.1. Produsul hotelier 

 conţinut şi tipologie 

 etapele conceperii produsului hotelier 

1.2. Tipurile de structuri de primire cu funcţiuni de  cazare turistică din România 

 clasificarea pe categorii de încadrare 

 caracterizarea structurilor de primire cu funcțiuni de cazare turistică din România 

 normele de clasificare a structurilor de primire în România 

1.3. Organizarea şi exploatarea departamentelor operaţionale 

 structura organizatorică a hotelului 

 structuri şi organigrame pentru hoteluri funcţie de clasificarea lor pe stele. 

1.4. Spaţiile hoteliere şi dotarea acestora 

 spaţiile hoteliere: clasificare, caracterizare, dotare 

 echipamentele hoteliere 

1.5. Serviciul front-office 

1.5.1. Funcţia rezervări 

 modalităţi de rezervare a spaţiilor de cazare 

 procedura de rezervare a spaţiilor de cazare 

 înregistrarea şi gestiunea rezervărilor 

1.5.2. Funcţia recepţie 

 pregătirea primirii clienţilor 

 primirea propriu-zisă 

1.5.3. Funcţia concierge 

 activităţi specifice 

1.5.4. Funcţia casierie-facturare 

 activităţi specifice 

 păstrarea obiectelor de valoare 

1.6. Serviciul de etaj 

 organizarea activității serviciului de etaj 

1.7. Norme de sănătate şi securitate în muncă şi P.S.I. în structurile de primire 

 

2. TEHNICA OPERAŢIUNILOR DE TURISM 

2.1. Formele de turism  

 clasificare, caracterizare 

 noi forme de turism: rural, agroturism, ecoturism 

2.2. Produsul turistic: 

 conţinut, caracteristici 

 etapele conceperii unui produs turistic 

 categorii de produse turistice oferite de o agenţie de turism şi caracteristicile lor 

2.3. Serviciile turistice 

 Tipologie şi caracteristici  

 Calitatea serviciilor 

 Tehnologia serviciilor pentru turism: 

o subactivitatea de excursii interne şi externe 
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o subactivitatea de odihnă-tratament 

o turismul organizat, turismul semiorganizat şi neorganizat. 

2.4. Instrumente şi modalităţi de plată în turism 

 voucher-ul 

 cărţile de credit 

 cec-ul 

 alte instrumente şi modalităţi de plată 

2.5. Organizarea activităţii agentului de turism 

 categorii de agenţi de turism 

 cerinţe pentru desfăşurarea activităţii agenţilor de turism (licenţa şi brevetul de 

turism) 

 personalul agenţiilor de voiaj 

2.6. Potenţialul turistic al României 

 potenţialul turistic natural 

 potenţialul turistic antropic 
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D. TEME DE DIDACTICĂ GENERALĂ ȘI METODICA PREDĂRII 
 

a. Proiectarea, organizarea şi desfăşurarea activităţii didactice 

1. Conceptul de curriculum. Tipologie. Curriculum în dezvoltare locală. Produse și 

documente curriculare: planuri cadru, planuri de învățământ, standarde de pregătire 

profesională, programe școlare/curriculum, manuale școlare, auxiliare didactice. Alţi termeni 

de referinţă ai curriculumului naţional: arii curriculare, discipline, module. 

2. Proiectarea activităţii didactice: elaborarea planificării calendaristice, proiectarea 

lecţiilor/activităților didactice. 
 
 

b. Strategii didactice utilizate în procesul de instruire. Strategii şi modalităţi de 

integrare în lecţie a activităţilor cu caracter practic – aplicativ. 

1. Strategii didactice. Definiții, Caracterizare. Tipologie. 

2. Metode de învățământ: descriere, exemple de utilizare a diferitelor metode de învățământ 

în cadrul lecției. Metode și tehnici didactice interactive: descriere, exemple de aplicare a 

metodelor și tehnicilor didactice interactive în cadrul diferitelor tipuri de lecții.  

3. Forme de organizare a instruirii. Forme de organizare a activității didactice. Lecția, unitate 

didactică fundamentală: definiție, evenimentele lecției, tipuri și variante de lecții. 

4. Mijloace de învăţământ şi integrarea lor în procesul de predare-învăţare-evaluare. Funcţiile 

didactice ale mijloacelor de învăţământ. Clasificarea și caracteristicile mijloacelor de 

învăţământ. Mediul de instruire. Cerințe în organizarea mediului de instruire. 
 

c. Evaluarea rezultatelor școlare 

1. Evaluarea, componentă fundamentală a procesului de învăţământ. Funcţiile evaluării. 

Formele evaluării. Obiectivele evaluării. Proiectarea evaluării. 

2. Metode și instrumente de evaluare. Metode și instrumente tradiţionale de evaluare. Metode 

complementare/alternative de evaluare. 

3. Tipologia itemilor: definiţie, clasificări, caracteristici, reguli de proiectare, modalităţi de 

evaluare şi de notare, avantaje și dezavantaje/limite în proiectare și utilizare. 

4. Calităţile instrumentelor de evaluare: validitate, fidelitate, obiectivitate şi aplicabilitate. 

5. Notarea școlară. Variabilitatea notării. Factori ai variabilității aprecierii și notării. Erori în 

evaluarea școlară/Efecte perturbatoare în apreciere și notare. 
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